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2 Vorstandschaft

Liebe Leserinnen und Leser unseres Jahresberichtes —
liebe Freunde und Forderer unserer Caritas Sozialsstation-Westallgéu,

es ist mir immer eine grofe Freude,
Ihnen den aktuellen Jahresbericht un-
serer Sozialstation vorzustellen. Esist
inzwischen Tradition, dass der Bericht
nicht nur eine trockene Auflistung von
Zahlenist, sondern Ihnen dank unserer
Mitarbeiter einen |ebendigen Einblick
in die vielfaltigen Arbeitsbereiche der
CSW ermoglicht. Unterlegt von zahl-
reichen Bildern, 18sst es sich in unse-
rem Heft hervorragend stobern undich
bin mir sicher, Sie finden auch in dieser
Ausgabe wieder interessante Informa-
tionen, die Sie vielleicht noch nicht
kannten.

Fiir mich fing das vergangene Jahr mit
einer einschneidenden Veranderung
an:

Aus Vorstand und Beirat schieden
langjéhrige Mitstreiter aus, was ich
Ihnen im Jahresbericht 2017 ja schon
angekindigt hatte. Wenn man Uber
mehrere Jahre einen Weg gemeinsam
geht und sich gut versteht, fallt einem
der Abschied doppelt schwer. Dasging
AngelaFelder (Beirat), Pfarrer Martin
Straul? (Vorstand), Marianne Aichele
(Vorstand) und BGM Markus Reich-
art (Vorstand) sicher nicht anders als
mir. Aber ich blicke dankbar auf die
gemeinsame Zeit mit ihnen zurtick. Sie
dle waren, sind und bleiben ein Tell
der CSW.

Das gilt Ubrigens auch fur Frau Maria
Borsche, unserelangjahrige tatkréftige
Mitarbeiterinin der CSW, die nicht nur
fir den Bereich , Essen auf Radern®
verantwortlich und ,,Chefin‘ unserer

Mitarbeitervertretung war, sondern
auch das ,léachelnde Gesicht® am
Empfang in unserer Soziastation. Sie
empfing die Besucher stets mit einem
freundlichen L&cheln und half unseren
Kunden kompetent und schnell weiter.
NatUrlich verlieren wir sie nicht gerne,
wunschen ihr aber von ganzem Herzen
alles Gute an ihrem neuen Wohnsitzin
Hopferbach bei Kempten.

Wie heifdt es so schdn? Man muss das
Alte loslassen, um Neuem die Tir zu
offnen. Wir haben die Tlren von Vor-
standschaft und Beirat getffnet und
herein gekommen sind wieder tolle
Mitstreiter. Gerd Ilg aus Simmerberg
(2. Burgermeister der Gemeinde Wei-
ler-Simmerberg mit Ellhofen) verstérkt
unser bewahrtes Team im Beirat (be-
stehend aus Rechtsanwalt Hans-Georg
Wagner und Steuerberater Nico Roos,
beide Lindenberg). In das Boot der
Vorstandschaft (geblieben sind mein
Stellvertreter, Blrgermeister Markus
Eugler aus Griinenbach und ich) sind
gestiegen Herr Pfarrer Gaida (Linden-
berg) und Frau Eva Neuschel-Hohe-
nester (Heimenkirch) sowie Herr Peter
Rasthofer (Ellhofen); alle bereit, die
Ruder in die Hand zu nehmen, um die
Herausforderungen der ambulanten
Pflege zu stemmen.

Ich bin so sehr gespannt auf unsereerste
1 ¥>-tégige Klausur, diewir Ende Mérz
gemeinsam mit den leitenden Mitarbei-
tern der CSW und unserem Geschéfts-
fuhrer Bernhard Weh, durchfUihren wer-
den. Apropos Geschéftsfuhrer:
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Unser langjahriger Kapitan wird die
Kommandobricke unseres Traum-
schiffes ,CSW* im Herbst 2019 ver-
lassen — dies nach Uber 20 Jahren
engagierter und qualitativ exzellenter
Arbeit. Doch es wére nicht Bernhard
Weh, wenn er nicht schon langst daf tr
Sorge getragen hétte, dass der Nach-
folger in das bestehende Team fachlich
und menschlich passt. Gemeinsam mit
Vorstand und Beiratsmitgliedern haben
wir jemanden gefunden, von dem wir

Unser neuer Beirat
v.l.n.r:

Hans Georg Wagner,
Gerd llg,

Bernhard Weh,
Claudia Rudolph, ¢
Nico Roos

alle Uberzeugt sind, dasser den bewahr-
ten Kursder CSW halt und unser Schiff
ebenso kompetent und umsichtig durch
aleUntiefen und Stiirmelenkt, dieuns
in den kommenden Jahren in der ambu-
lanten Pflege erwarten werden.

Sie mussen also keine Sorge haben,
dass es nach 40 Jahren mit der CSW
nicht ebenso gut weitergeht, wie bisher.
Womit ich beim néchsten Thema bin:
unsere Jubilaen!

Unser neuer Vorstand
v.l.n.r.:

Eva Neuschel-Hohenester,
Peter Rasthofer,

Claudia Rudolph,

Markus Eugler,

Bernhard Weh,

Pfarrer Dr. Joachim Gaida
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Das vergangene Jahr war fir uns in
mehrfacher Hinsicht ein Grund zu fei-
ern:

Wir durften das 40-jdhrige Bestehen
der CSW ebenso feiern, wie das 25.
Jubildum der Offenen-Behinderten-
Arbeit und das 20-jdhrige Jubilaum der
Fachstelle fiir pflegende Angehorige.
Dies haben wir auch mit insgesamt vier
Veranstaltungen getan. ImMéarz gab es
ein geselliges Zusammensein in unse-
rem Café Lichtblick in Lindenberg mit
unseren Kunden.

ImJuli hatten wir dann unseren Festakt,
der durch unseren Uberraschungsgast,
die Schauspielerin Christine Urspruch,
noch ein Sahnehaubchen erhielt. Im
Herbst fand ein Gottesdienst unter
freilem Himmel in Heimenkirch statt.
Und im November schlief3lich been-
deten wir das Jubil&umsjahr mit einem
Fest im KolpingheiminWeiler, dessen
Programm von unseren Mitarbeitern
selbst gestaltet wurde. Chapeau an alle:
eswar ein gelungenes Fest!

Last but not least mdchte ich nicht un-
erwahnt lassen, dass sich unsere Vor-
stands- und Beiratsmitglieder massiv
dafUr eingesetzt haben, dass der Land-
rat den ambulanten Einrichtungen und
damit auch uns im vergangenen Jahr
nicht diejahrlichen Zuschiisse zur am-
bulanten Pflege gestrichen hat. Damit
wollte er ein Projekt der Kurzzeitpflege
finanzieren. Aus unserer Sicht ein fal-
scher Ansatz, weil er damit bewahrten

Einrichtungen die dringend notwen-
digen finanziellen Unterstiitzungen
nimmt, um damit ein Projekt anzu-
schieben, dessen Konzept aus unserer
Sicht mehr als vage war. Vielen Dank
an dieser Stelle nochmalsausdriicklich
an Burgermeister Markus Eugler aus
Griinenbach, meinen Stellvertreter, der
sich hier sehr kompetent einbrachte.
Dank aber auch an die ausgeschie-
denen Vorstandsmitglieder Markus
Reichart und Angela Fef3der, verbun-
den mit einer Bitte an die Kreisréte:
Bleibt beim Thema ambulante Pflege
im Landkreis am Ball!

Es gébe noch Vieles zu berichten, aber
essoll jakein Buch werden sondernein
Heft bleiben. Kommen Sie doch ein-
fach zu unserer Jahresmitgliederver-
sammlung im Mai. Dann erfahren Sie
ales, wasim vergangenen Jahr bei uns
geschehen ist von unserem Geschéfts-
fuhrer und konnen sich informieren,
was wir uns fir das kommende Jahr
vornehmen.

Ich freu mich auf Siel

Ihre Claudia Rudolph,
1. Vorsitzende CSWe.V.
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Liebe Leserinnen und Leser unseres Jahresberichtes,

£

Geschiéiftsfihrer Bernhard Weh

das K& enderjahr 2018 war geprégt von
unserem Jubildum: 40 Jahre Caritas
Soziastation Westallgau! So wurden
wir an unsere Anfange, an unsere Ge-
schichte erinnert und konnten uns mit
unserer aktuellen Situation auseinan-
dersetzen.

Hier schon mal vielen Dank fur die net-
ten Gluckwinsche und vielen Dank fr
die Blumen zum Geburtstag!

Esgdt alerdingsin 2018 auch, diewei-
tere Zukunft der Einrichtung zu sichern
und dafUr die entsprechenden Weichen
zu stellen.

Das Jahr 2018 war wiederum sehr ar-
beitsreich und mit vielfaltigen Aufgaben
angereichert. Die Verwaltungsaufgaben
nehmen leider immer noch weiter zu. Es
gibt keine Ruhephasen mehr. Standig
werden neue Anforderungen beschrie-

ben und neue Richtlinien erlassen und
diese wollen umgesetzt werden (Bei-
spiel Datenschutz), bzw. deren Einhal-
tung werden dann auch vehement ein-
gefordert. Allein dasAusarbeiten dieser
Vorschriften und Richtlinien bindet sehr
viele Fachkréfte, die wir gerne in der
Praxis e nsetzen wiirden. Dabei brauch-
tenwir doch die gesamte Energiefur die
Arbeit mit den Menschen!

Nach dem Auftakt mit einem Presse-
gesprich im Januar ,,Fiir die Pflege ist
esviertel nach zwolf* galt esbezliglich
unseres Jubildums einen konkreten
Festplan aufzustellen und diesen dann
umzusetzen. Wir haben unsin den Gre-
mien auf vier gréf3ere Veranstaltungen
verstandigt. Im Mittelpunkt sollten un-
sere Mitarbeiter und Sie, unsere Kunden
stehen. Eine erste Feier war dann im
Mérz, im Rahmen unseres Café Licht-
blick. Hier konntenwir auch ein kleines
Jubildum, ndmlich 20 Jahre Fachstelle
fiir pflegende Angehorige feiern. Im Juli
war dann der grof3e Festakt mit gelade-
nen Ehrengésten aus Politik und Wirt-
schaft und unseren Mitarbeitern. Ein
toller unterhaltsamer Nachmittag ohne
grofe Beweihrducherung. Eswurde uns
bestétigt, dassdiesin dieser Art auch gut
zuunsgepasst hitte. Uberraschungsgast
war die sehr bekannte Schauspielerin
Christine Urspruch (bekannt a's,, Albe-
rich* aus dem Mnster Tatort). Unsere
erste Vorsitzende Frau Rudolph fuhrte
eininteressantesInterview mit Frau Ur-
spruch zum Thema,, dlter werden”. Herr



6  Geschaftsfithrung

40 Jahre CSW,
Feier im Léwensaal

Weh, a's Geschéftsfihrer wiesbel aller
Freude Uiber das40-jahrigeerfolgreiche
Wirken der CSW, auf die Méngel und
die kiinftig drohende Unterversorgung
im Bereich Pflege hin. Wir feierten beim
Festakt auch das 25-jahrige Bestehen
der Offenen Behinderten Arbeit in der
CSW. Die Tangotanzgruppe fir Men-
schen mit und ohne Handicap erfreute
die Besucher mit ihren Ténzen. Die
Tanzgruppe besteht seit einigen Jahren
und wird erfolgreich kiinftig weiter ge-
fuhrt.

v.l.n.r.: Herrn Bernhard Weh,
die Schauspielerin

Christine Urspruch,

Frau Claudia Rudolph

Im Herbst 2018 folgte dann an einem
schoénen Herbsttag ein 6kumenischer
Feldgottesdienst mit den Pfarrern
Strauss und Dr. Gaida fur Mitarbeiter
und Gaste. Als letztes und grofReres
Fest war dann unser Mitarbeiterfest
mit Angehdrigen im November im
Kolpinghaus Weiler. Hier wollten wir
unsere Dankbarkeit fur unsere Mitarbe -
terlnnen ausdriicken, denn sie sind das
Fundament und die Tréger unserer Phi-
losophie in der taglichen Arbeit unse-
rer Einrichtung. Eswar ein gelungener,
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Tango-Gruppe der Offenen
Behindertenarbeit

toller Abend mit Zauberer und DJ und
schonen Programmpunkten fir alle!

Das ganze Jahr 2018 waren wir aber
auch damit befasst, die Nachfolge des
Geschéftsfiihrers Herrn Bernhard Weh,
ab Mitte 2019 gut zu regeln. Esbegann
mit der Aufstellung eines Konzeptesfur
die Nachfolgesuche, dann ging es Uber
ineinen groben Terminplan und auchin
die Uberlegung, welches Gremium sich
damit befassen sollte. Wir haben uns
eine externe Beraterin zur Hilfe geholt
und dann zusammen ein Stellenprofil,
die Ausschreibung und den Ablauf gut
Uberlegt. Ziel war es, bis zum Jahres-
ende 2018 einen Nachfolger oder eine
Nachfolgerin, ab Juli 2019 gefunden
zu haben. Dies ist uns inklusive eines
jewells 4-stindigen Auswahlverfah-
rens mit einzelnen Bewerberinnen ge-
lungen! Wir hatten die Stelle passend
ausgeschrieben und damit qualifizierte
Bewerbungen aus ganz Deutschland
und dem ndheren Umkreis. Drel Perso-

nen haben wir dann zum personlichen
Gespréch eingeladen und uns dann
letztendlich inklusive Verhandlungen
fur einen guten Nachfol ger entschieden.
Wir freuen uns am 01.07.2019 Herrn
Alexander Schweiger als Nachfolger
von Herrn Bernhard Weh, in die Auf-
gaben des Geschéftsfiihrers einarbeiten
zu konnen.

Daneben liefen bereits seit 2017 unsere
Vorbereitungen zu einer dritten Betreu-
ungsgruppe, die in Oberreute starten
sollte. Die Zusammenarbeit mit der
Gemeinde Oberreute und den kunfti-
gen Mitarbeiterinnen lief sehr gut und
wir konnten dann Ende Mai die Gruppe
»Zum Pausenbankle“ beginnen. Die
Gruppe lauft primaund kommt einmal
wochentlich mit viel Spald und Freude
zusammen.

Im Mai hatten wir unsere Jahresmitglie-
derversammlung. Hier galt esnach vier
Jahren Tétigkeit eine neue Vorstand-
schaft zu wahlen. Da einzelne Mitglie-
der ihre Mitarbeit, nach vidlen Jahren
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Engagement, beendet haben. Hier gilt
unser Dank an Frau Marianne Aichele,
an Herrn Pfarrer Martin Strauss und an
Herrn Markus Reichart fir die vielen
Jahre der tollen Mithilfe. Zum Gliick
konnte unsere 1. Vorsitzende auch
neue Mitglieder fur die Vorstandschaft
gewinnen, sodass alle Positionen mit
der Wahl wieder neu besetzt werden
konnten. Neu im Vorstand des Vereins
sind Frau Eva Neuschel-Hohenester
a's Schriftfthrerin, Herr Pfarrer Dr. Jo-
achim Gaida als Kassenwart und Herr
Peter Rasthofer als Belsitzer.

Auch im Beirat der gGmbH konnte a's
neuer Beisitzer Herr Gerd |lg berufen
werden. Da Frau Angela FelJer leider
Ilhrer Mitarbeit als Beirétin beendet
hatte.

Insgesamt galt esnach einemwirtschaft-
lich schlechten Jahr 2017 die Weichen
auf wirtschaftlich bessere Ergebnissein
2018 zu stellen. So haben wir aleBerel-
che gezielt betrachtet, speziell auch die
ambulante Pflege und dabei nach Stell-
schrauben gesucht, wie wir unsere Ein-
nahmen verbessern kénnten. Wir sind
auch fundig geworden und dies hatte
dann einige Anpassungen und Veran-
derungenim Verlauf des Jahresmit sich
gebracht. Dazu waren durchausgrélere
Umstellungen mit teilweise erhebli-
chem Aufwand von Noéten. Wir danken
fur das Versténdnis unserer Kunden!

Wir wollten alerdings hierbel auf kei-
nen Fall die Qualitét unserer Angebote
veréndern bzw. verschlechtern. Und

wir wollten auf keinen Fal den Ar-
beitsdruck auf unsere Mitarbeiterlnnen
erhthen. Dies scheint uns gelungen zu
sein. Unsere Mitarbeiterlnnen sollen
weiterhin eine gute Arbeit unter mog-
lichst guten Arbeitshedingungen leisten
konnen. Diese Philosophie wird sich
unseres Erachtens durchsetzen! So ha
ben wir in den letzten Jahren gearbeitet
und daswollenwir solange alsméglich,
auch beibehaten. Die Praxis scheint
unsere Haltung zu bestétigen. Wir sind
weit und breit die einzige Einrichtung
in der Pflege, die (noch) keinen akuten
Personalmangel hat!

Neben regelméfligen stattfindenden
Fortbildungen intern und extern fur
alle unsere Mitarbeiterlnnnen, hat sich
in der ambulanten Pflege, Frau Elena
Fabrikantow innerhalb von zwei Jah-
ren berufsbegleitend zur Pflegfachkraft
weiter gebildet. Frau Birgit Schneider
hat sich in zwel Jahren ebenfalls be-
rufsbegleitend zur Pflegedienstleitung
weitergebildet.

Wir gratulieren beiden zum Erfolg und
zum Aufstieg!

Mitte November hatten wir die jahrli-
che Prifung des Medizinischen Diens-
tes der Pflege- und Krankenkassen am
13.11.2018. Hier wurde uns wiederum
eine gute Pflege bescheinigt. Lediglich
im Bereich der Dokumentation gab es
nur kleine Einwande. Wir arbeiten be-
reits daran, dies zu verbessern.

Am Jahresende Uberraschte uns die
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kurzfristige Kindigung von Frau Bor-
sche. Wir konnten hier sehr schnell
unter 30 Bewerbungen aus der Region
eine Nachfolgerin, Frau Ramona Milz,
bereits ab Januar 2019 enarbeiten!

Dieser Bericht des Geschéftsfihrersist
mein letzter ganzjahriger GF-Bericht
fur 2018.

Nachinsgesamt fast 23 Jahrenwerdeich
dann ab Juli 2019 bis Ende September
meinen Nachfolger Herrn Schweiger
einarbeiten und ggf. am Jahresbericht
flr 2019 nur noch partiell mitwirken!
Bis dahin gibt es noch viel zu tun. Pa-
ckenwir esan!

Mein grofdter Dank geht an alle unsere
fleiBigen, hochmotivierten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die fir unsere
gute Arbeit personlich einstehen und
verantwortlich sind! Sie setzen tag-
téglich ein gutes Zusammenleben mit
den Menschen im Westallgau um. Wir
haben sehr gute Mitarbeiterlnnen auf
dlen Ebenen, die sich zum Wohl der
Patienten einsetzen. Innerhalb unserer
Organisation ist es uns miteinander gut
gelungen, dievielen Stellen deutlich zu
definieren und damit bieten diese auch
ein grofes Mal3 an Eigenverantwort-
lichkeit. So macht arbeiten auch Spald!
Dabel ist eswichtig, dassallen dennoch
klar ist, dass wir unsere Erfolge nur in
einem gemeinsamen Miteinander, als
gut funktionierendes Team, erreichen.

Vielen Dank an unsere ausgeschiede-
nen, engagierten Mitglieder in der Vor-
standschaft, an Herrn Markus Reichart,
Herrn Pfarrer Martin Straul3, Fr au Ma-
rianne Aichele und an unsere Beirétin
Frau Angela Fesder.

Herzlichen Dank an unserelangjahrigen
und weiterhin mitwirkenden Vorstande
und Beirdte, Herrn Markus Eugler,
Herrn Hans Georg Wagner und Herrn
Nico Roos fir ihre Mithilfe und Mit-
sorge.

Vielen Dank an die neuen in Vorstand
und Berat, Frau Neuschel-Hohenester;
Herrn Dr. Gaida, Herrn Rasthofer und
Herrn llg.

Herzlichen Dank an unsere erste Vor-
sitzende Claudia Rudolph, die unsere
Arbeit mit grofsem, hohem Einsatz un-
terstlitzt und begleitet.

Vielen Dank auch an die noch aktiven,
verbliebenen Fordervereine und deren
Vorsténde und Mitglieder. »

Dank auch an unsere freien Fordermit-
glieder und an ale Spenderinnen und
Sponsoren.

Vielen Dank fir dieses Jahr 2018 an alle
Einzelspender, v.a. an die FirmaAllcop
und an den Lions Club Oberstaufen-
Westallgau!

Bernhard Weh,
Geschaftsfuihrer
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Liebe Kunden und Angehérige,

auf den Tag vor einem Jahr habe ich
den Jahresbericht flr das Jahr 2017 ge-
schrieben. Jetzt ist das Jahr 2018 schon
vortber und nattrlich hat sich wieder
mal viel getan. Der strenge Winter mit
reichlich Schnee wurde von unseren
Mitarbeiterinnen mit Bravour gemeis-
tert. Wir konnten, wenn auch unter
oft abenteuerlichen Bedingungen, ale
unsere Kunden in gewohnter Zuverlés-
sigkeit versorgen und besuchen. Zum
Glick gab es keine Unfdle, dank der
Wintererfahrung und entsprechender
Fahrweise unserer Pflegekrifte. Da
mussich meinen Kolleginnen schonein
ganz dickes Lob fur den groféen Ein-
satz, der letztendlich unseren Peatienten
zugute kommt, aussprechen! Nattrlich
gilt ein Lob auch den R&umdiensten, die
fUr meistens freie Bahn gesorgt haben.
Dasah esim unteren Landkreisoft nicht
SO gut aus.

Im letzten Jahr konnten wir trotz all-
gemeinem Mangel an Pflegepersonal,
unsere Personalsituation in der Pflege
verbessern. Frau Jessika Frikke, Frau
Nina Huber und Frau Stefanie Spind-
ler wurden als Pflegekrifte eingestellt.
Frau Sabine Huber ging ab Mai in den
Mutterschutz und hat im Oktober ei-
nen gesunden Jungen entbunden. Frau
Elena Fabrikantow konnte ihre Wei-
terbildung von der Altenpflegehelferin
zur Altenpflegerin mit groBem Erfolg
abschlief3en.

Frau Birgit Schneider hat ihreWeiterbil-
dung zur Pflegedienstleitung nach zwei
Jahren im Dezember, zu meiner grol3en

Freude, hervorragend abgeschlossen.
Sie ist somit neben Frau Elke Gerlach
als stellvertretende Pflegedienstleitung
neu angesiedelt.

Fur unsere Mitarbeiterinnen fanden
wieder mehrere Fortbildungen statt. In-
tern eine Wundfortbildung zum Thema
chronische Wunden und akute \Wunden,
Behandlung Diabetes mit Schwerpunkt
geriatrischer Patient, extern moderne
Wundtherapeutika uns Bewegung-Po-
sitionierung-Mobilisation.

Naturlich ging auch an uns die Umset-
zung der DSGV O (Datenschutz Grund-
verordnung) nicht vortber. Sie ist ja
europaweit zum 5. Mai 2018 in Kraft
getreten. Wobei fr uns as kirchliche
Einrichtung die Datenschutzverord-
nung der katholischen Kirche (KDG)
verbindlich ist. Ich war auf mehreren
Fortbildungen beim Caritasverband in
Augsburg und bin mit der Umsetzung
des ,Gesetzes Uber den kirchlichen
Datenschutz (KDG)* betraut worden.
Dies bedeutete fur mich eine Vielzahl
an zusétzlichen Aufgaben, wie Formu-
larerstellung und deren Bereitstellung
in unserem Pflegeprogramm. Die Kol-
leginnen in der Pflegedienstleitung,
aber auch anderen Abteilungen muss-
ten/miissen die neuen Formulare natlir-
lich auch an die/den Frau/Mann, sprich
an Sie oder Ihre Angehorige, bringen.
Ein neuer Pflegevertrag, nebst Daten-
schutzerklérungen mit Entbindung der
Schweigepflicht gegeniiber Personen,
die unmittelbar mit Ihrer Versorgung
betraut sind, mussten von allen Kunde-



nlnnen, Angehdrigen oder
Betreuern unterschrieben
werden.

Die Kolleginnen im Pfle-
gedienst waren damit be-
traut, Sie zu informieren,
die Formulare unterschrei-
ben zu lassen und uns zur
Weiterverarbeitung wie-
der ins Biro zu bringen.
Von uns wurden die Dokumente dann
eingescannt und den einzelnen Kunden
zugeordnet. Dies war naturlich neben
den Routinearbeiten ein riesen Auf-
wand. Vielen Dank an dieser Stelle an
alle Beteiligten, die fur den relativ rei-
bungslosen Ablauf gesorgt haben.

Im Februar mussten, wiejedes Jahr, fur
samtliche Kundenlnnen, bel denen die
Abrechnung iiber die Pflegeversiche-
rung erfolgt, neue Kostenvoranschldge
(ca 190 Stiick) erstellt und von dlen
unterschrieben werden. Das Ganze fur
1,6 % Erhohung. Dieser Burokratismus,
der eine Menge an Arbeitszeit und so-
mit Geld kostet, wird uns von nieman-
dem erstattet. Solche Aktionen werden
durch unsere Politiker zugelassen, die
aufgrund mangelnder Fachkompetenz
und Abwesenheitim Bundestag nicht in
der Lage sind, Entscheidungen zu tref-
fen, die die Krankenkassen und Kost-
entrdger mal wieder in ihre Schranken
weisen.

Der medizinische Dienst der Kranken-
kassen hat uns am 13.11.2018 wieder
seinen jahrlichen Besuch abgestattet.
Eswaren zwei Prifer vor Ort, die acht

v.L.n.r.: Birgit Schneider, Christiane Limbach, Elke Gerlach,
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Karlheinz Schemmel, Janine Ehrle

Patienten besucht haben. Aul3er ein paar
Formalien, die nicht zur Zufriedenheit
des MDK dargestellt werden konnten,
war adles in Ordnung und die Priifung
wurde mit der Gesamtnote 1,7 abge-
schlossen.
Der Pflegenotruf hat im letzten Jahr um
einiges an Teilnehmern zugenommen.
2018 hatten wir insgesamt 157 Notrufe,
bei denen die diensthabenden Kollegin-
nen 61 Mal zu den Kunden fahren muss-
ten. Es wurde von uns dann mehrmals
vor Ort der Rettungsdienst bzw. der
Notarzt verstandigt, weil eine weitere
medizinische Versorgung notwendig
war.
Auch konnten wir wieder insgesamt
etwas fiir die Ausbildung von Pflege-
fachkraften beitragen, indem wir bel
unseren Kunden elf Auszubildende
von Alten- und Krankenpflegeschulen
im Praktikum einsetzen konnten.
Wir werden weiterhin, sowiedieletzten
40 Jahre auch, unser Bestestun um ein
»LebenzuHause" solangewiemoglich
sicherzustellen.

Ihr Karlheinz Schemme!,

Pflegedienstleiter
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Fachberatung bei den Begutachtungen zum Pflegegrad
durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK)

Auch in diesem Jahr 2018 konnten wir
das Angebot zur Begleitung bel der Be-
gutachtung durch den Medizinischen
Diengt der Krankenkassen zur Erlangung
eines Pflegegrades anbieten.

Die Begutachtungen erfolgen recht
zeitnah. Es vergehen in der Regel zwel
bis vier Wochen, bis sich nach Antrag-
stellung bel der Krankenkasse, einfeine
Gutachter/in desMDK "sanmeldet. Eine
Woche zuvor bekommt man den Termin
schriftlich mitgeteilt. Doch kann esauch
vorkommen, dassder Termin recht kurz-
fristig, telefonisch angekindigt wird. In
diesem Fall ist von uns hohe Flexibilitét
verlangt.

Zur Vorbereitung gehdren en bis zwel
Hausbesuche. Hierbei machen wir uns
ein Bild von der Pflegesituation und fiih-
ren intensive Gespréche mit den Ange-
horigen und zu Pflegenden. Wir priifen
vorab, welcher Pflegegrad evtl. zu errei-
chen ist und machen uns viele Notizen,
denn auch Kleinigkeiten kénnen wich-
tig sein. Auch die Wohnsituation wird
in Augenschein genommen und Uber
entsprechende, sinnvolle Hilfsmittel in-
formiert und Ratschlage gegeben. Diese
Mitteilungen sind sehr wichtig, um eine
gute und erfolgreiche Begutachtung zu
erzielen. Der Gutachter/die Gutachterin
ist in der Regel ca. eine Stunde vor Ort
und musssichin dieser Zeit ein genaues
Bild der betroffenen Pflegesituation
machen, um ein entsprechendes Guit-
achten zu verfassen. Selbstversténdlich

sind wir dann auch auf Wunsch bei der
Begutachtung anwesend und kénnen in
entspannter Atmosphére die Einstufung
gut vorbereitet und positiv unterstiitzen.
Schon dlein unser Beisein verschafft
den Anwesenden und den Gutachtern
Vertrauen.

Speziell, wenn Angehdrige nicht vor
Ort da sein konnen, ist es sehr hilfreich,
wenn wir als Experten die Pflegesitua-
tion schildern und erdrtern kdnnen.
Aufgrund der Umstellung des Pflege-
stérkungsgesetzes 2017 mit den neuen
Einstufungskriterien haben viele Perso-
nen auf eine Begleitung verzichtet. Der
erhoffte Erfolg blieb nicht selten aus, so
dass bel einer erneuten Begutachtung
oder Widerspruch unser Angebot dann
doch gerne in Anspruch genommen
wurde.

2018 konnten wir 26 Einstufungen er-
folgreich begleiten.

Uber einen gelungenen Pflegegrad
freuen wir uns mit unseren Kunden,
denn so eine Begutachtung ist fir alle
Beteiligten eine oft spannende und ner-
venaufreibende Sache.

Unseren Kunden zur Seite standen Frau
Pamela K oros und Frau Susanne Weh

Susanne Weh,
Pflegefachberaterin



Besuche nach §37

Durch die Beratungseinsdize nach 837
Abs. 3 SGB XI sollen Pflegebediirftige
und deren Angehodrige im Rahmen eine
pflegefachlichen Beratung unterstiitzt
und gestérkt werden. Die Beratung dient
sowohl der Sicherung der Qualitét der
héuslichen Pflege und der regelméfBigen
Hilfestellung as auch der praktischen
pflegefachlichen Unterstiitzung der
héuslich Pflegenden.

Mit der Zusage der Pflegeversicherung
werden die Pflegebediirftigen aufgefor-
dert nach ca. %2 Jahr einen Beratungsbe-
such bei der Pflegekasse nachzuweisen.
Dieser Vermerk wird sehr oft Gberlesen
oder nicht wahrgenommen. Fast 80% der
»ersteingestuften” Personen bekommen
dann eine Aufforderung ihrer Pflegever-
sicherung diesen Besuch in kurzer Zeit
einzuholen. Dann pressiert es hiufig!
Diegesetzlich verankerten Beratungsbe-
suche missen in der hdudichen Umge-
bung 2x (Pflegegrad 2+3) bzw. 4x (Pfle-
gegrad 4+5) im Jahr stattfinden. Im Jahr
2018 haben sich die Besuchszahlen wie-
derum erheblich erhéht. Waren es 2017
noch ca. 530 Hausbesuche, so haben wir
2018 620 Beratungen durchgefiihrt.

Das gesamte obere Westallgau wird von
uns angefahren und versorgt. Von Nie-
derstaufen bis nach Ebratshofen, von
Hergatz bis nach Oberreute, von einsa-
men Hofen biszu grofien Hauserbl 6cken
inder Stadt, viele Kilometer und Stunden
sind wir hierflr unterwegs.

Pflegeberatung 13

- -

Susanne Weh und Pamela Koros

Doch zuerst missen wir fir die vielen
Hausbesuche die Termine ausmachen.
Dies kann durchaus muhevoll sein und
nimmt pro Monat einige Stunden am
Telefon in Anspruch. Besonders dann,
wenn Personen telefonisch schwer er-
reichbar sind, oder die Termine nicht
passen oder eingehalten werden.

Die Ergtbesuche nach einer erfolgten
Einstufung sind meines Erachtens die
wichtigsten. Es wird erklért, was man
mit einem Pflegegrad alles an Hilfen
erhalten kann. Welche Hilfsmittel ak-
tuell auf die Pflegesituation sinnvoll
sind (Badewannenlifter, Duschhocker,
Griffe, Pflegebett usw.). Wie und woher
man diese bekommt. Welche Entlas-
tungen und Unterstiitzungen kénnen in
Anspruch genommen werden (Alltags-
helfer, Haushadtshilfen, Kurzzeit- oder
Tagespflege etc.) oder ist gar ein Umbau
snnvoll (z.B. eine ebenerdige Dusche,
verbreiterte TUren, Handlaufe usw.) und
wel che Zuschiisse bekommt man daf tr?
In den anschlief3enden Besuchen in den
Jahren darauf stiitzen wir die Angeho-
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Anzahl der besuchten Personen 2018

100 -

m 192 Personen aus dem Seniorenbereich

m 78 Personen aus dem Behindertenbereich

m 36 Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren

m wurden 2018 besucht, dies 2 bzw. 4x im Jahr

rigen in ihrer schweren Aufgabe der
Pflege, geben weiter wertvolle Tipps
und haben ein offenes Ohr und horen
einfach mal zu. Auch Fragen zu einem
evtl. hoheren Pflegegrad oder zur aktu-
ellen Pflegesituation werden besprochen.
Dieswird sehr dankbar angenommen.

Die kontinuierlichen Besuche durch
moglichst derselben Pflegefachkraft
schafft mit der Zeit ein gutes personli-
ches Verhdtnis. Mit den vidlen Jahren
der Besuche gehdrt man schon fest zum
Jahresablauf und oft werdenwir nach ei-
nem ¥ oder ¥2 Jahr schon erwartet. Die

Kontakte konnen Uber Jahre, ja Jahr-
zehnte bestehen, je nach Pflegesituation,
Behinderung oder Krankheitshild. Denn
einen Pflegegrad zu erlangen hat nichts
mit dem Alter zu tun. Ein Unfdl, eine
schwere Krankheit oder eine Behinde-
rung von Geburt an, kann schon einen
Pflegegrad bedeuten und somit besuchen
wir Personen in dlen Altersstufen, vom
Kleinkind bis zum Hochbetagten.
Beratungseinsdtze nach § 37 SGB X1 im
Jahr 2018 wurden von Frau PamelaKo-
rosund Frau Susanne Weh durchgefihrt.
Susanne Weh,
Pflegefachberaterin



Essen auf Radern 15

Frisch auf den Tisch

Mit viel Elan und ganzem Einsatz konn-
ten unsere Fahrerinnen und Fahrer der
drei Touren im Westallgau in 2018
ganze 1.110 Kunden beliefern. Hier
zeichnet sich ein erfreuliches Plus von
3,16 % zum Vorjahr ab.

Fir die Lindenberg-Tour wurde zur
Freude von Frau Ingeborg Milz im
Sommer noch ein neues Fahrzeug an-
geschafft.

Insgesamt wurden vom Menu |
16.041 Portionen, vom Meni |l
4,102 Portionen, 3.004 Portionen Des-
serts und 3.555 Portionen Suppe aus-
geliefert.

Zusétzlich wurden 1.391 Portionen aus
unserem Tiefkuhlkost-Angebot zuge-
stellt.

Neues Auto Tour Lindenberg
mit Frau Ingeborg Milz

Frau Ingeborg Milz
mit unserer Kundin, Frau Roos

Viele Angehdrige machen sich Sorgen,
well Multter, Vater, oder auch nahe Ver-
wandte oder Bekannte sich schlecht
oder gar nicht mehr selbst versorgen
konnen. Dann kann das Essen-auf-R&-
dern-Angebot, schnell und auch flexibel
auf den Einzelnen zugeschnitten, Ab-
hilfe leisten!

Da der tégliche Besuch der Fahrer oft
den einzigen Bezug zur AulRenwelt
fur die Kunden darstellt, wertschétzen
diesedieArbeit unserer Essendlieferan-
ten ganz besonders und genief3en umso
mehr den direkten Kontakt, oft verbun-
den mit ein paar lieben Worten.

Unser Zid ist es, dass unsere Kunden
das Leben zu Hause so lange als mog-
lich selbststdndig meistern konnen.

Ramona Milz
Koordinatorin Essen auf R&dern



Hilfe auf Knopfdruck

Siesind nicht allein. Ein Knopfdruck und
der Hausnotruf bringt hnen Hilfe!

Seit dem Jahr 2001 bieten wir Thnenim
Westallgau unseren HAUSNOTRUF an.
Mit dem HAUSNOTRUF bleiben Sie
selbstandig und kénnen sicher und un-
abhangig zu Hause leben — auch im
fortgeschrittenen Alter, bei Krankheit
und Behinderung.

Im Notfall wird durch Dricken des
Notrufsenders sofort, rund um die Uhr,
24 Stunden, Hilfe vermittelt. Bel ei-
nem Notruf werden sofort Angehd-
rige, Nachbarn oder die Sozialstation
(Pflegerufbereitschaft Tag und Nacht)
benachrichtigt.

Um einen Hausnotruf zu erhalten ist
es nicht notwendig in der Pflege ein-
gestuft zu sein. Wenn aber eine Ein-
stufung erfolgt ist, kann bei der Pfle-
gekasse ein Antrag auf Ubernahme der
Grundgebuhr gestellt werden.

Hausnotrufteilnehmer 2018

Bedingt durch Umzug ins Altenheim
oder Todesfall wurden dieses Jahr
37 Anschlisse aufgehoben. Zum Jah-
reswechsel waren 150 Anschllisse aktiv.
In einzelnen Féllen war der HAUS-
NOTRUF bereits | ebensrettend.
Der HAUSNOTRUF bietet Ihnen
und Ihren Angehdrigen Sicherheit zu
Hause!
Brigitte Hille,
Koordinatorin Hausnotruf




Haushaltsdienst 17

Bleiben Sie daheim im eigenen Haushalt selbstandig!

Wir helfen lhnen dabei.

Wenn die Hausarbeit immer schwerer
falt, z.B. das Fenster- oder Treppen-
putzen, das Staubsaugen oder das Ein-
kaufen, bieten wir unsere Hilfe an.
Unserefreundlichen und geschulten Mit-
arbeiterlnnen helfen Ihnen dabel.

Auch die Versorgung der Wasche Uber-
nehmen wir gerne.

Diese Hilfen sind oft Grundvorausset-
zung, dass der dtere Mensch in seiner
gewohnten Umgebung bleiben kann.
Sofern die Voraussetzungen erfillt sind,
konnen diese Leistungen Uber die
Pflegekasse abgerechnet werden. Das
waére der Idedfdll.

Leider ist es uns nicht immer moglich,
diese Hilfe anzubieten. Es wird immer
schwieriger neue Mitarbeiterlnnen zu
finden, um dieses Angebot in gewohnt
guter Qualitét auch weiterhin anbieten
zu kbnnen.

Haushaltsdienste 2018

Unser Angebot:

m Reinigung der Wohnung

m Versorgung der Wasche

m Einkdufe und Besorgungen fir den
Kunden

68 Mitarbeiterinnen versorgen regel-
mafdig 128 verschiedene Haushalteim
gesamten Westallgau in 7.456 Stunden.

Brigitte Hille, Koordinatorin
Hauswirtschaftliche Dienste
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18 Alitagshilfen

Alltagshilfe fir Jedermann durch

§45b Entlastungsleistung

Unsere Alltagshelfer werden
professionell in-
fuinf Modulen geschult k.

| 1B “

Das kostenlose Angebot der Pflegekas-
sen fiir Personen mit Pflegegrad wird
gut angenommen und die Betreuten
fuhlen sich recht wohl in den Betreu-
ungszeiten, die individuell nach deren
Tagesform, Interesse, Aufgaben und
Vorlieben gestaltet werden.

Wihrend die pflegenden Angehérigen
diesefreie Zeit fur sich nitzen und die
Angehdrigen umsorgt wissen, freuen
sich auch alleinstehende Menschen,
wenn aus der ,sicheren” Institution
Soziastation eine vertrauenswiirdige,
zuverl dssige Person kommt, ohne dass
man vor dubiosen Angeboten Angst
haben muss.

Wenn die ,,Chemie" zwischen der All-
tagshilfe und dem zu Betreuenden nach
erstem Kennenlernen stimmt, kommt
immer dieselbe Person.

Im zweiten Jahr kbnnen wir berichten,
dass 25 Alltagshilfen (22 Frauen und
drei Manner) 66 Personen besuchten
und fast 3.650 Stunden im Jahr 2018
wertvolle Unterstitzung leisteten,
welche die Pflegekassen problemlos
tbernehmen.

Lucia Giray,
Koordinatorin Alltagshilfe
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Kompetente Beratung

Schwerpunkt der Arbeit der Fachstelle
fiir pflegende Angehorige/Seniorenbe-
ratung war die umfassende Beratung
bei Hausbesuchen, in den Sprechstun-
den und am Telefon. 373 Personen be-
kamen Informationen, erfuhren Hil-
festellung bei burokratischen Fragen
oder ganz konkrete Unterstitzung.
321 davon waren pflegende und be-
treuende Angehorige. Die Pflegebe-
diirftigkeit ihrer zu pflegenden Person
reichte von leichten Einschrankungen
bis zur rund-um-die-Uhr Versorgung.

2018 leistete die Fachstelleim Einzel-

nen:

m 813 telefonische Beratungen und
Absprachen mit 45 Senioren,
768 Angehdrigen

m 117 Personen in den Sprechstun-
denberatungen (sechs Senioren,
111 Angehdrige)

m 57 Hausbesuche bei 50 Senioren
und 51 Angehdrigen

Insgesamt hatte die Beratungsstelle
mindestens 1.031 Kontakte mit Se-
nioren und deren Angehérigen. Zu-
sammen mit den Angehorigengrup-
pen, den offentlichen Vortréagen und
Veranstaltungen kam es zu weit Uber
1.400 Begegnungen. Dies waren so-
wohl Angehdrige, die sich neu mit ei-
ner Pflegesituation beschiftigten, wie
auch Klienten die bereits seit vielen
Jahren Kontakt zur Fachstelle haben.
Es wurde eine Vielzahl von telefoni-
schen und personlichen Absprachen,

Klarungen und Riicksprachen im Auf-
trag der Senioren und Angehdrigen
mit Behdrden, Kassen und externen
Diensten getétigt. Dazu kamen viele
Abklérungen innerhalb der Sozialsta-
tion, Informationsweitergabe per E-
Mail und Brief. Oft konnten durch ein
Beratungsgesprach und einige Abspra-
chen innerhalb des Hauses oder mit
anderen Diensten die Fragen geklart,
die Hilfe eingeleitet oder die Angeho-
rigen zum aktiven Handeln angeregt
werden. Meist ging es dabel um Fra-
gen der Pflegeversicherung, um ganz
konkrete Hilfen der Sozialstation, um
Wohnraumanpassung, um die Hilfe-
stellung bei Antragen, Kostenklérung
und Vol lmachten oder um den Umgang
mit dem demenzerkrankten Familien-
mitglied. Meist war der Wunsch da,
zuhause die Versorgung gewéhrleis-
ten zu konnen. Die Beratung ist fir die
Senioren und Angehérigen kostenfrel.
Die Fachstelle wird finanziell gefordert
vom Bayerischen Staatsministerium
fiir Gesundheit und Pflege.
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Angebote flur pflegende Angehdrige

Die drei Gruppen fiir pflegende und
betreuende Angehdrige, die sich mo-
natlich jeweils in Lindenberg, Opfen-
bach und Weiler treffen, wurden gut in
Anspruch genommen (insg. 309 Teil-
nehmer). Durchschnittlich wurden die
Treffen von 9,36 Personen besucht.
Ziel war es mit anderen Pflegenden in
Kontakt zu treten und iiber pflegeri-
sche und krankheitsbezogene Themen
informiert zu werden.

Besonders schon war ein Sommerfest
mit Musik und Tanz mit den demenzi-
ell erkrankten Personen und ihren An-
gehodrigen zusammen mit Gésten aus
Lindau und Vorarlberg.

Der 20. Dankeschontag fiir pflegende
Angehorige im Landkreis fand dieses
Jahr im St. Anna Haus in Opfenbach
unter dem Thema ,, Von der Kunst op-
timistisch zu leben®, statt. Die Géste
genossen den lebensfrohen, heiteren
Vortrag und nutzten die Gelegenheit
sich intensiv auszutauschen.

o

Sommerfest der pflegenden Angehdrigen

Fiir pflegende Angehorige wurde eine
20-stiindige Schulung zum Schwer-
punkt Alzheimer/Demenz angebo-
ten, sowohl neu ein Kurs ,,Hausliche
Pflege™.
Irmgard Wehle-Woll,
Fachstelle pflegende Angehorige/
Seniorenberatung

Der landkreisweite
Dankeschéntag fur
pflegende Angehdrige —
Elisabethentag
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Hilfe fir Menschen mit dementieller Erkrankung

Die im Fachzentrum Demenz ge-
biindelten Hilfen fir Menschen mit
dementiellen Erkrankungen wurden
rege in Anspruch genommen. Neben
der Beratung, der Hilfestellung bei
Antrégen und der psycho-sozialen Be-
gleitung der Angehdrigen, gab esviele
ganz konkrete Unterstiitzungen.

Helferkreis

18 engagierte Helferinnen und Helfer
betreuten Uber 1.900 Stunden vorwie-
gend demenzerkrankte Menschen in
ihrer hauslichen Umgebung. Sie er-
moglichten dadurch den Erkrankten
bereichernde Stunden und den Ange-
horigen wichtige Freirédume.
DieHelfer nahmenihrerseitsdie konti-
nuierliche Begleitung und Fortbildun-
gen der Fachstelle gerne in Anspruch.
Dabei wurden immer wieder Informa-
tionen ausgetauscht und das eigene
Engagement reflektiert.

Es fanden sechs Austausch- und Fort-
bildungstreffen, u.a. zu den Themen
»uUmgang mit herausforderndem Ver-
halten®, ,,Lachen und Lebensfreude”,
»Gedachtnistraining”,  , Beschéfti-
gungsmaglichkeiten“ und , Landes-
pflegegeld® statt.

Als kleines Dankeschdn wurden die
: Helfer zu einem Kaffeenachmittag auf
Zwei Helferinnen wurde fur 10-jdhriges eineAlpe und zu einem Nikolausfriih-

ehrenamtliches Engagement gedankt.  stlick eingel aden.
- Jubilare: Maria Laner und Mari Seyfarth
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Férder- und Betreuungsgruppen

in Lindenberg, Griinenbach und Oberreute

Mit Gesprachen, Singen, Sitzgymnas-
tik, Kaffee trinken und kleinen kreati-
ven Tétigkeiten verbringen wir einen
schénen Nachmittag. Dabei werden die
vorhandenen Fahigkeiten der erkrank-
ten Géaste individuell geférdert. Das
Wohlbefinden steht an erster Stelle.

Krankheiten im Alter konnen eine
grole Herausforderung fur die Er-
krankten wieauch fur die Angehorigen
werden. Zunehmende Gebrechlichkeit
und das Fortschreiten von Erkrankun-
gen erfordern oft eine sténdige Beauf-
sichtigung und bringen Angehorige
immer wieder an ihre Grenzen. Wich-

Café Lichtblick

Immer am Montagnachmittag fand die
Forder- und Betreuungsgruppe fur
Menschen mit Demenzerkrankungen
in Lindenberg statt. 359 Gaste besuch-
ten das Jahr Uber das Café Lichtblick
und genossen die 49 schonen Nachmit-
tage mit Kaffeetrinken, Sitzgymnastik,
Singen und kleinen Gedachtnisspielen.

tig ist, dass pflegende und betreuende
Angehdrige auch an sich denken und
fur sich Freirdume schaffen.

Mit den Angeboten der Café Licht-
blick, Café Schulstubeund Café,, Zum
Pausenbankle* mdchte die Caritas So-
zialstation pflegende und betreuende
Angehdrige entlasten. Es soll den Er-
krankten einen geselligen Nachmittag
in heimeliger Umgebung bieten und so
auch einer drohenden Vereinsamung
entgegenwirken.

DieKosten fir die Betreuung und Ver-
pflegung konnen von der Pflegekasse
Ubernommen werden.

Team Café Lichtblick

Ganz besonders schén war das Fest

im Rahmen des 40-jdhrigen Jubildums.

Tanz der Senioren
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Café Schulstube

Das zusammen mit der Gemeinde Gru-
nenbach eingerichtete Café Schulstube
wurde rege in Anspruch genommen.
Immer am Dienstagnachmittag ist das
Café fur Gaste mit eingeschrankter
Alltagskompetenz gedffnet. 376 Gaste
genossen an den 49 Nachmittagen un-
beschwerte und frohliche Stunden.

' 11}

Team Café Schulstube

Apfelfest im Café
Schulstube

Café ,,Zum Pausenbénkle*

Seit Mai 2018 gibt es in Kooperation
mit der Gemeinde Oberreute auch eine
Betreuungsgruppe in diesem Ort. Un-
ter dem Namen Café ,,Zum Pausen-
bankle* wurden immer am Donners-
tagnachmittag die Géste willkommen
geheil3en. Bereitsim ersten Jahr haben
147 Géaste an 31 Nachmittagen dasAn-

gebot angenommen. Team Café ,Zum Pausenbénkle®

Florian, unser
kleinster Besucher

auf dem
Pausenbénkle
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Offentlichkeitsarbeit

Die Fachstelle fiir pflegende Angeho-
rige hielt vier Vortrége zu den Themen:
,Neuerungen aus der Pflegeversiche-
rung”, , Leistungen und Herausforde-
rungen der héuslichen Versorgung“,
»Hilfen fur Senioren* und ,, Vorsorge/
gesetzliche Betreuung®, bei Kolping
Weiler, den Seniorenbeirat des Land-
kreises, den evang. Senioren und dem
Frauenbund Wohmbrechts.

Sie schulte die neuen Alltagshelfer und
ehrenamtlichen Helfer und bot Fort-
bildungen fur Alltagshelfer und Haus-
haltshilfen an.

Auf grof3es Interesse tiefd der von der
Fechgtdle organiserte Vortrag ,Es
kommt nicht darauf an wie dt man i,
sondern wie man dt ist!*, mit Frau Dr.
Jana Badtin zum Welta zheimertag 2018,
der in Kooperation mit der Kolpingsfa-
milieLindenberg, KEB und vhsstattfand.
Aktiv wurde in der landkreisweiten
Arbeitsgruppe,, Allianz Demenz* mit-
gearbeitet. Die Fachstelle fiir pflegende
Angehdrige mit ihrem Fachzentrum
Demenz ist eine Kontaktstelle der De-
menzhilfe Allgau und eine unverzicht-
bare Beratungsinstitution im Bereich
Begleitung von Menschen mit Demenz
im oberen Landkreis.

Vortrag zum Weltalzheimertag

Begleitet wohnen

— sicher daheim Y

Da die meisten Betreuungsnehmer
die neuen erweiterten Leistungen aus
der Pflegeversicherung erhalten und
betroffene Personen sich nun fur die
Alltagshilfen interessieren, hatte die
Sozialstation beschlossen, das Ange-
bot ,, begleitet wohnen-sicher daheim*
auslaufen zu lassen.

Vier Personen erhielten noch Unter-
stitzung im Rahmen eines Betreu-
ungsvertrages. Zu den Senioren wurde
fast monatlich Kontakt gehalten. Mit
ihnen und deren Angehdrigen wurde
ein Ubergang zu den Alltagsbegleitern
bzw. anderen Mdglichkeiten der Un-
terstiitzung besprochen. Bei den vier-
teljahrlichen Kaffeetreffen stand die
Geselligkeit im Vordergrund.

Mit dem Beenden von ,, begleitet woh-
nen-sicher daheim” zum 30.09.2018
verabschiedete sich auch Frau Monika
Klein-Castor in ihren wohlverdienten
Ruhestand. Frau Ursula Goldschmid
unterstitzt nun stundenwei se die Fach-
stelle fiir pflegende Angehorige.

Irmgard Wehle-Woll,
Fachstelle pflegende Angehorige
Kontaktstelle Demenzhilfe Westallgdu

Monika Klein-Castor und Ursula Goldschmid
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Die Offene Behindertenarbeit (OBA)
ein wichtiger Baustein in der Gesamtversorgung von Menschen mit Behinderung und
chronisch kranken Menschen im Landkreis Lindau

Menschen mit Behinderung, chronisch
kranke M enschen, deren Verwandte und
Freunde finden bei der OBA Beratung
und Hilfestellungen zu dlen Problemen
und Noten des Lebens. Im Zentrum un-
seres Auftrags steht der Mensch, in all
seiner Verschiedenheit, ausgestattet mit
W rde und unanfechtbaren Rechten. Bel
der Tétigkeit des OBA-Diengtes stehen
die Stérkung des Selbstbewusstseins der
Menschen mit Behinderungen (Empo-
werment) und der Erfahrungsaustausch
be der Uberwindung von Teilhabebar-
rieren (Peer Support) im Vordergrund.
Die OBA initiiert, ermdglicht und er-
muntert Menschen zur aktiven Teilhabe
und Selbstbestimmung und zur Wahr-
nehmung der eigenen Rechte. ,,Begle-
ten”, ,Unterstiitzen”, , Starken® ist das
fachliche Leitkonzept der OBA. Ziel der
OBA it es die Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen am Lebenin der Ge-
sellschaft zu sichern.

Im Jahr 2018 haben 411 Personen die
kostenfreie Beratung der OBA in An-
spruch genommen. Es fanden dabel
807 Beratungsgesprache am Telefon,
im Buro der OBA oder bei den Men-
schen zuhause statt. Beratungsinhalte
waren z.B. Fragen {iber finanzielle Un-
terstitzungsmoglichkeiten, leistungs-
rechtliche Fragen, Informationen Uber
die Leistungen des Pflegestirkungsge-
setz und das Bundesteilhabegesetz, Uber
Anspruch auf Assistenz und Begleitung,
barrierefreiem Wohnen, Informationen
zu Ausfliigen, Gruppenangeboten und

Teilnahme bei Reiseangeboten u.v.m.
Daneben bietet die OBA Unterstiitzung
beim Ausfillen von Antrégen an und
stellt den Kontakt zu entsprechenden
Behorden her. Die Arbeit der OBA ist
kostenfrei und ohne Verpflichtungen. Als
anerkannte Sozial stelle konnte die OBA
finanzielle Unterstiitzung fiir Menschen
mit Behinderung oder chronischer Er-
krankung im oberen Landkreis in HGhe
von 17.500 € z.B. fur Kleidung, drin-
gend bendtigte Haushaltsgeréte, roll-
stuhlgerechten Autoumbau oder barrie-
refreiem Badumbau erwirken. Wichtig
hierzu: bitte nehmen Sie unbedingt vor
Kauf- oder Umbaumal3nahmen K ontakt
zur OBA auf. Schulden kénnen von Stif-
tungen oder Hilfsfonds nicht Ubernom-
men werden.

Freizeit- und Bildungsangebote der
OBA, bei denen Rollstuhifahrerinnen
selbstversténdlich  teilnehmen  kon-
nen, fanden 2018 sehr guten Anklang.
So wurden sonntégliche Fahrten in die
Therme nach Bad Waldsee erfreulich
genutzt, die finfmal mit Hilfe erfahre-
ner Ass stenzkréfte durchgefihrt werden
konnten. Viel Spal3 hatten die Teilneh-
merinnen bel den Tagesfahrten zumAlp-
see nach Immenstadt mit Schifffahrt auf
der L&dine, zur Konigsalpe, nach Isny
oder Einkehr im Holzmichel. Der grof3e
Sommerausflug der OBA und der Grup-
pen nach Illerbeuren in das Bauernhaus-
museum begeisterte alle 21 Ausfliigler.
Unter Anleitung wurde Brottelg geknetet
und im Backhaud e gebacken, so hatten
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ale Teilnehmer ein duftendes Brot ds
Mitbringsel.

Die schon traditionelle Stédtereise ging
dieses Jahr nach Bremen, an der 21 Per-
sonen teilnahmen. Neben dem Dom
St. Petri und der Altstadt besichtigten
wir das Geschichtenhaus im Schnoor
und das Uberseemuseum, machten eine
Dampferfahrt nach Bremerhaven und
genossen die schonen, abendlichen Stun-
den an der Wasserpromenade Schlachte
und an der Weser.

Einweiterer Hohepunkt des OBA-Jahres
war der 8-tagige Urlaub mit 24 Sommer-
frischlern und drei Kleinbussen im Erz-
gebirge. Im barrierefreien King's Quar-
tier in Schmiedeberg, Dippoldisvade
waren wir aufs Beste untergebracht. Di-
akon Grohmann kiimmerte sich in be-
sonderer Weise um uns und organisierte
eine kostenlose Fahrt mit der Wei3eritz-
talbahn, einer einzigartigen Schmal spur-
bahn mit Dampflokomotive und alten
Waggons durch den Rabenauer-Grund.
Wir besichtigten Dresden, die Festung
K 6nigsstein, genossen den wunderbaren
Blick in das Elbsandsteingebirge, mach-
ten eine Fahrt nach Seiffen und das dor-
tige Freilicht- und Spielzeugmuseum.
Bel diesen Reisen haben die Tellneh-
merlnnen eine Rund-um-die-Uhr-Be-
treuung durch qualifizierte Assistenz,
wodurch pflegende und betreuende An-
gehtrigeihrerseits Entlastung und Erho-
lung erhalten.

Ein besonderes Angebot 2018 war wie-
der der Tango-Workshop, der 10-mal
Samstagnachmittagsin den R&umen der
Soziddtation stattgefunden hat. Hinzu ; e
kam der abendliche Besuch sowohl der Kréuterfihrung mit Geschmack
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Tango en Punta Bregenz, einer Inklusi-
ons-Milongaasauch dem In-Concertin
Bregenz. Einen besonderen Auftritt hat-
ten die Tangoténzer beim Jubildumsfest
der Sozialstation Westallgéu (40 Jahre)
und dem 25-jahrigen Jubildum der Of-
fenen Behindertenarbeit im Lowensaa
Lindenberg. Ein weiteres Highlight im
Sommer waren die drei Auffiihrungen
des inklusven Theaterstiicks: ,, Wenn
DeinPferdtot ist, steig ab“ von der The-
atertruppe die ,Klugen Kdpfe®, die das
Schauspiel auch selber entworfen und
verfasst hatte.

Im Bereich Erwachsenenbildung konnte
von der OBA ein Mut-Mach-Workshop,
eine barrierefreie Krauterfihrung, ein
Vortrag mit dem Thema ,Zeit*, der
Frauenverwohntag und ein Pralinen-
workshop durchgefthrt werden.

Zum Welt-Downsyndromtag fand eine
Autorenlesung mit Jonasund Doro Zach-
mann statt. Im Rahmen desAktionstages
5. Mai konnten Veranstaltungenim Café
Lugeck in Lindau, ein Filmabend im
Krone Kino Lindenberg mit dem Film:
,Lieber Leben* und die OBA in ihrem
Aktionsstand auf dem Lindenberger Hut-
tag besucht werden.

Die OBA betreut zwei Selbsthilfegrup-
pen mit insgesamt 35 Mitgliedern. An
den 19 durchgefiihrten Angeboten, die
vom gemeinsamen Kochen bis zu Aus-
fliigen mit Besichtigungen reichten,
nahmen durchschnittlich zwolf Perso-
nen teil. Im Rahmen von Beratung und
Vermittlung von Informationen im Be-
reich des Behindertenrechtsist die OBA
jewells Gast bel zwei weiteren Selbst- | e T
hilfegruppen. Rast im Freilichtmuseumn Seiffen




Die OBA in Zahlen:

Die Beratungsdienste der OBA wurden
von 411 Personen in Angpruch genom-
men. Die Nutzerstruktur der OBA setzte
sich 2018 zusammen aus 172 Personen
mit Behinderung (41,80%), 157 Perso-
nen aus dem nahen und weiteren sozi-
aen Umfeld (38,2%) und 82 Personen,
as Vertretung von Leistungstrégern,
Behorden und sonstiger Ingtitutionen
(20,00%).

Anzahl der beratenen Personen: 411 Per-
sonen mit insgesamt 807 Beratungsge-
spréchen.

Im Jahr 2018 wurden von der OBA
51 Angebote in den Bereichen Fre-
zeit, Begegnung, Bildung und Kultur
organisiert und durchgefiihrt, an denen
914 Menschen oder durchschnittlich
19 Personen teilnahmen. Sowohl Assis-
tenz und Begleitung, als auch pflegeri-
sche Versorgung nahmen 75 Personen
durch die OBA in Anspruch. Im Rah-
men der Pflegeversicherung konnten fiir
40 Personen diese Leistungen erbracht
werden. Das Angebot von Begleitung
und Assistenz erméglicht unseren Kili-
enten en selbstbestimmtes Leben und
entlastet Familien und betreuende An-
gehorige.
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Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit war
dieOBA bei 25 Veranstaltungen auch or-
ganisatorisch présent und stellteihre Ar-
beit und die Belange von Menschen mit
Behinderung in den Vordergrund. Bel
24 Malinahmen im Landkreis Lindau
im Bereich der Netzwerkarbeit wirkte
die OBA mit.

Insgesamt waren es 80 Angebote und
Verangaltungen der OBA in 2018 diein
der Summe von rund 1.500 Menschen
besucht und angenommen wurden.
WichtigeThemender OBA sind Teilhabe,
Bewusstseinshildung der Offentlichkeit
fur die Belange von Menschen mit Be-
hinderung und dieVielfalt menschlichen
Lebens, Inklusion, das Bundesteilhabe-
gesetz, die Pflegestirkungsgesetze, Bar-
rierefreiheit in privaten und offentlichen
Raumen.
Christa Bader,
Kaoordinatorin
Offene Behindertenarbeit
im Landkreis Lindau
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Schulbegleitung - ein Beitrag zur Inklusion

Im Sozialgesetzbuch
ist verankert, dass
Kinder und Jugend-
liche mit Behinde-
rung ein ,Recht auf ¢
schulische Teilhabe®
und einen,, Anspruch
auf Leistungen der
Eingliederungs-
hilfe fur behinderte
Menschen* haben.
Sie durfen also nicht aufgrund einer
Behinderung vom allgemeinen Bil-
dungssystem ausgeschlossen werden.
Der Besuch einer Grundschule oder
einer weiterfihrenden Schuleist somit
maglich. Den Schillerlnnen soll gleich-
berechtigt mit anderen — nichtbehin-
derten — Kindern und Jugendlichen
der Zugang zu einem einbeziehenden
(inklusivem), hochwertigen und un-
entgeltlichen Unterricht zur Verfigung
stehen.

Unsere Schulbegleiterinnen sorgen
dafir, dass den Jungen und Mé&dchen
waéhrend des Unterrichts eine verlass-
licheAssistenzkraft zur Seite steht. Sie
stellen sicher, dass sie am Unterricht
teilnehmen, schulische Anforderungen
bewéltigen und sich in den Klassenver-
band integrieren kénnen. Die Schul-
begleiterinnen helfen bei Iebensprak-
tischen Verrichtungen wéhrend des
Schulbesuches und unterstitzen die
Kinder bei der Orientierung im schu-
lischen Umfeld.

Schwierig gestaltete sich im Jahr 2018
diedie Bewilligung einiger Antrége so-

Schulbegleiterinnen im Schuljahr 2018/19

wohl was den zeitlichen Rahmen als
auch der Kostenilbernahme bzw. Zu-
sage dieser anbelangt.

Auch ist zu verzeichnen, dass die So-
Zialstation Westallgau als Tréger zur
Organisation von Schulbegleitungen
fur Kinder und Jugendliche mit sozial-/
emotionalem Hilfebedarf herangezo-
gen wird. Hierbel ist der Kostentréger
das jeweils zusténdige Jugendamt und
nicht der Bezirk Schwaben.

Im Schuljahr 2017/18 betreute die So-
Zialstation Westallgau 22 Kinder mit
verschiedenen  Beeintrachtigungen
oder Behinderungen an 11 verschie-
denen Schulen mit 20 Schulbegleite-
rinnen.

Im Schuljahr 2018/19 begann mit 24
Kindern an 12 verschiedenen Schulen
mit 23 Schulbegleiterinnen.

wWir beraten und informieren Eltern
und Schulen, helfen bei der Antragstel-
lung, suchen eine geeignete Schulbe-
gleitung und stellen diese ein.

Jessica Jehle,
Koordinatorin Schulbegleitung
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Finanzbuchhaltung

Die Finanzbuchhaltung hat seit Januar
2018 eine erhebliche personelle Un-
terstiitzung. Frau Jessica Jehle, ist als
ausgebildete Handel sfachwirtin zusétz-
lich zu ihren bisherigen Aufgaben der
Koordination der Schulbegleitung, auch
im Bereich der Finanzbuchhaltung und
Abrechnung zustandig.

Ferner sind organisatorische Umstel-
lung in der Finanzbuchhaltung beziig-
lich der Abrechnung vorgenommen
worden.

Pflegebediirftige Personen (Pflegegrad
1 bis 5) in hiuslicher Pflege haben An-
spruch auf einen sog. Entlastungsbetrag
in Hohe von bis zu 125 € monatlich,
den siezweckgebunden fir qualitatsge-
sicherte Leistungen einsetzen kdnnen.
Dies soll zur Entlastung von pflegenden
Angehorigen sowie zur Forderung der
Selbststéndigkeit und Selbstbestimmt-
heit der Pflegebediirftigen bei der Ge-
staltung ihres Alltags dienen.

Die Sozialstation bietet den Betroffe-
nen eine Moglichkeit, Begleitung und
Unterstitzung bel der Bewdltigung
von alltiglichen Verpflichtungen im
héuslichen Umfeld zu erfahren. Diese
Leistungen sind bisher direkt mit den
zustindigen Pflegekassen abgerechnet
worden.

Seit Mai 2018 ist die Européische Da
tenschutz-Grundverordnung in Kraft
getreten. Aufgrund dieser gesetzlichen
Verordnung werden von den Kranken-
und Pflegekassen keine personenbe-
zogenen Daten ihrer Klienten an die

Der Entlastungsbeitrag -
Das Wichtigste auf einen Blick

m Entlastung = Form der Pflege-
sachleistung

m FUr ambulant betreute Pflegebe-
durftige

m Einheitlich fir alle Pflegegrade (1-5)

m Zweckgebunden (z.B. Haushalts-
dienste, Alltagshilfe)

m Monatlich 125,00€ - Leistungen
Ubertragbar auf Folgemonat(e)

m Wird von den Pflegekassen nach
Einreichen der Rechnung erstattet

Pflegedienste herausgegeben. Somit ist
eine Uberwachung des zur Verfiigung
stehenden Budgetsdeseinzelnen Klien-
tenim Hinblick auf die Leistungen zum
Entlastungsbetrag fir die Sozialstation
nicht mehr moglich.

In der Abrechnung hat dies zur Folge,
dass nunmehr nicht mehr direkt Uber die
Pflegekassen abgerechnet wird, sondern
direkt mit dem Kunden. Dieser hat nun
die eigene Kontrolle Uber sein Budget
und entscheidet selbst, wofir er esein-
setzt. Nach Einreichen der Rechnung
erstattet die Pflegekasse dem Kunden
zeitnah das veraudagte Geld zuriick.
Wir informieren und beraten unsere
Kunden diesbezliglich auch weiterhin
gerne.
Slke Wolff,
Jessica Jehle,
Rechnungswesen



Caritas Sozialstation Westallgau e.\V.

1. Vorsitzende: Claudia Rudolph
Vorstandsmitglieder: Markus Eugler (stellvertretender Vorsitzender), Pfr. Dr. Joachim Gaida,
Eva Neuschel-Hohenester, Peter Rasthofer.

Sozialstation Westallgdu gGmbH

Gesellschafterin: Claudia Rudolph, 1. Vorsitzende Verein
Beiratsmitglieder: Hans Georg Wagner (Beiratsvorsitzender), Nico Roos, Gerd lig.

Fordervereine

Verein fUr ambulante Kranken- und Altenbetreuung, Frau Theresia Polizzi, Zwirkenberg 29 1/2,
88167 Gestratz, Tel. 0 83 83/ 72 69

Evangelischer Diakonieverein,Herr Martin Roos, Manzen 31, 88161 Lindenberg,

Tel. 083 81/58 43

St.-Maria-Verein, Herr Anton Pfeiffer, Maria-Thann 31, 88145 Maria-Thann,

Tel. 0 83 85 / 4 24 dienstlich 0 83 82 / 27 82 38

Vinzenz-Verein, Frau Barbara Seigerschmidt, Am Kreuzberg, 88138 Niederstaufen,

Tel. 08388/600

Ambulanter Krankenpflegeverein, Herr Gebhard Straub, Heimen 79, 88145 Opfenbach,
Tel.08385/7 84

St.-Georgs-Verein, Frau Heidi Karg, Schreckelberg 10, 88145 Hergatz,

Tel. 08385/92 17 11

Kirchenstiftungen

Ebratshofen, Ellhofen, Gestratz, Griinenbach, Heimenkirch, Lindenberg, Maierhtfen, Maria-Thann,
Niederstaufen, Oberreute, Opfenbach, Rdthenbach, Scheffau, Scheidegg, Simmerberg,
Stiefenhofen, Weiler, Wohmbrechts

Titelbild

Kleine Bilder (v.l.n.r):

Bernhard Weh mit Christine Urspruch und Claudia Rudolph auf der 40-Jahr-Feier,
Kuchen zum 40-jahrigen Bestehen der Caritas Sozialstation Westallgau,
Ingeborg Milz mit dem neuen Essen-auf-Radern-Fahrzeug
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Caritas Sozialstation Westallgau e.V. und Sozialstation Westallgdu gGmbH
HirschstraBe 13, 88161 Lindenberg im Allgéu

Telefon 0 83 81 /92 09-0 — Telefax 0 83 81 /92 09-19

Internet: www.sozialstation-westallgaeu.de

E-Mail: info@sozialstation-westallgaeu.de

Geschiftsfiihrung Ambulanter Pflegedienst / Fachberatung fiir Pflege
Mo — Fr 8:00 — 12:00 Uhr und 14:00 — 17:00 Uhr
Tel. 08381/9209-13/-21

Pflegenotruf

Tel. 0 83 81 /92 09-14 Tel. 0171 /8 12 12 48 (rund um die Uhr)
Hr. Weh Hr. Schemmel, Fr. Gerlach, Fr. Schneider, Fr. Limbach
Haushaltshilfen Alltagshilfen Essen auf Radern,
Hausnotruf Empfang, Telefonzentrale
Mo/Di/Do/Fr
08:00 - 12:30 Uhr, Mo./Di./Mi. Mo —Fr 8:00 - 12:00 Uhr,
Mi 12:00 — 16:00 Uhr 08.00 - 13:00 Uhr 13:00 - 16:15 Uhr
Tel. 083 81/9209-11 Tel. 0 83 81/ 92 09-25 Tel. 0 83 81 /92 09-0
Fr. Hille Fr. Giray Fr. Milz
Fachstelle fiir pflegende Angehérige Offene
Fachzentrum Demenz Behindertenarbeit

Mo — Fr 8:00 — 12:00 Uhr,
Mo - Fr 8:00 — 12:00 Uhr Mi 14:00 — 19:00 Uhr
und nach tel. Vereinbarung, und nach tel. Vlereinbarung,
Tel. 0 8381 /92 09-16 Tel. 0 83 81 /92 09-15
Fr. Wehle-Woll Fr. Bader
Schulbegleitung Fachberatung Abrechnung

fur Pflege

Mo - Fr 07:30 — 12:30 Uhr,
Mo/Do 13:00 - 15:30 Uhr nach tel. Vereinbarung, Mo — Fr 8:00 — 13:00 Uhr,
Tel.: 0 83 81 /92 09-24 Tel. 083 81 /92 09-13/-21 Tel. 0 83 81 /92 09-27
Fr. Jehle Fr. Koros, Fr. Weh Fr. Wolff, Fr. Jehle

Spenden

Wir freuen uns Uber jede Spende. Unsere Spendenkonten bei der Volksbank Lindenberg,
IBAN DE60 7336 9826 0000 1441 00, BIC: GENODEF1LIA

Selbstverstandlich erhalten Sie auf Wunsch eine Spendenquittung.



